CATISMA COZME BECERILERI

VELI BULTENI

PSIKOLOJIK DANISMAN GULNUR TOPCAN
DURSUN YALIM FEN LISESI

Ergenler arasinda en kliicuk meseleler ve anlasmazliklar genellikle buyumekte
ve kavgalara sebep olabilmektedir. Ne yazik ki, pek ¢cok ergen catismalar ya da
anlasmazliklar ortaya ciktiginda kavgadan baska bir secenek olmadigina
Inanmaktadirlar.

Catismalar ve anlasmazliklar gunluk hayatimizin parcasidir. Ancak bunlari siddete
basvurmadan ¢co0zebilmek bazi beceriler edinmeyi gerektirir. Cocuklarimiza catisma
cOozme becerileri kazandirmanin, sadece kendilerine ya da arkadaslarina yarari
yoktur; ayni zamanda uzun donemde siddetsiz bir toplumun temellerinin atilmasina
da katkida bulunacaktir.

CATISMA CATISMA COZME
o Iki ya da daha fazla kisinin isteklerinin « Anlasmazliklari olan taraflarin, basarili bir
birbiriyle uymamasi sonucunda ortaya sonuca ulasmak icin birlikte yuruttukleri bir
cikan anlasmazliktir. calisma surecidir.

« Ogrenciler yasadiklari catismalara farkl
tepkiler gosterirler. Gelisim donemleri
icerisinde degisiklige ugrayan bu tepkileri
allelerinden, geldikleri sosyal cevreden ve
gorsel yayinlardan ogrenmektedirler.

« Catismalar kacinilmaz olduguna gore
catismalara gosterilen tepkilerin de yapici
olmasi onemlidir. Yapici catisma ¢cozme
yaklasimi ancak catismanin dogasinin
anlasilmasi ve catisma ¢cozme ilke ve
evrelerinin ogrenilmesi ile saglanabilir

o Catisma, insanlarin farkli gorusler,
ihtiyaclar veya degerler nedeniyle karsi
karsiya geldikleri bir durumdur

» Ogrenciler, okulda, ailelerinde, arkadas
cevrelerinde veya diger sosyal
ortamlarda cesitli catismalarla
karsilasabilirler.

« Bu nedenle, catisma ¢cozme becerilerini
gelistirmek, ogrencilere hayatlari
boyunca faydali olabilecek bir yetenektir.




gAT|S MAN|N Karsilanmamis Temel lhtiyaglar

Hepimiz ihtiyaglarimizin Karsilanmasini isteriz ve bu bize Kendimizi

. iyi higsettirir. En temel ihtiyaglarimiz ait olma (Sevme, Sevilme),
NEDENLER' 90¢ (onore edilme, basari gasterme..), ozgurlik(kendiyle ilgili
tercihleri yapabilme), eilence (gilme, neseli olma..). Bu
ihityaglarimiz Karsilanmadigi sirece catismalar siklasir

Farkli Degerler

Kendi ailemizden, Sosyal cevremizden edindigimiz degerlerin Kaynaklarm Smirli Olmasi
dogruluguna inanarak davranislarimiza yon veririz ve

bunlari Korumak isteriz. Bunlarim karsisimda farkli degerler: Zaman, para, mal, bilgi gibi kaynaklarm azlig:

gordugumizde de genellikle hakliligimizi ortaya koymak igin da gatismalara neden olabilmektedir.
saldiri ya da savunmaya gegeriz. Bu, farkli degerlere sahip

kisilerle gatismaya neden olur

CATISMA COZMENIN COCUGUNUZA NE GiBi YARARLARI OLABILIR?

e Sorunun esas nedenini bulmaya calisir. * Demokratik bir ortam olugturmaya katk
e Sorun ¢cdzme becerileri gelisir. saglar.

e Yaraticiliklar! artar. e lletisim beceriler ilerini guclendirir.

e Yeni fikirler iretme becerilerini gelistirir. e Duygularini rahatlatir.

e Gliven ve motivasyonu artar.




CATISMAYA GOSTERILEN TEPKILER

~ Catisma Kaynagi

Sinirh kaynaklar Farkh degerler

(2aman, para, mal) %inanflar, tutumlar)

Karstlanmanus temel gereksinimler
-Alt olma
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Catismalara gosterecegimiz tepkileri segebilecegimizi unutmamaliyiz :)

KACINMA  SALDIRGANLIK PROBLEM COZME
(Kavga Etme)
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CATISMAYA GOSTERILEN TEPKILER

Kacinma: Taraflarin, hi¢ catima yasamami gibi sorunlarini gormezden gelmeleri ya
da catismanin varligini inkar ederek hem kendi isteklerine hem de karsi tarafin
Isteklerine kayitsiz kalmasidir

Saldirganlik (kavga etme): Taraflarin birbirleriyle konusmak ve ¢ozim
uretmeye calismak yerine, karsi tarafa saldirarak ya da siddet uygulayarak
bir coziime ulasmak istemesidir.

Isbirligi (problem c6zme): Taraflarin birbirlerini suclamadan ve
birbirlerine zarar vermeden sorunlarini isbirligi yaparak cozmeleridir.
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CATISMA COZME BECERISINDE AILENIN ONEMI

VELI OLARAK NELER YAPABILIRIZ?

DINLEME BECERISI

ILETISIM
Saglikh iletisim taraflarin birbirini dinlemesi ile
Catismayla basa cikabilmede ve basanl baslar. Dinleme edilgen dinleme (s6zel tepki
bir sekilde catismalari cozebilmede ailenin vermeden konusan Kisiye dikkati yoneltmek, g6z
oncelikle temel iletiSim becerilerini temasi kurmak, jest ve mimikleri kullanmak) ve
kullanabilmesi onemlidir. etkin dinleme (verilen mesajin anlasildigini
Saglikl bir iletisim icin ise ozellikle belirtmek icin karsi tarafin konusmasini bolmeder
dinleme, empati ve ben dili gereklidir. gerektiginde sorular sormak ve geri bildirim

vermek) olmak Uzere ikiye ayrilir. Etkin dinleme
empati kurabilmenin on kosuludur.

BEN DILI EMPATI

Kisinin kendi duygu ve diisiincelerine
odaklanan bir iletiSim tarzidir. Bu Sekilde
kurulan bir iletiSimde konuSan kisi karSidakinin

durumu, diisiinceleri ile ilgili birtakim

Empati, baska bir insanin baki§ acisindan
olaylar gorebilmeyi icerir. Empati yapmak icin,
bir kisi kendini digerinin yerine koyar ve onun

duygularini hisseder. Bu sayede, diger kiSinin

yargilarda bulunmaz. Aksine kendi hislerini ne hissettigini anlamak ve ona daha iyi bir

ortaya koyar. Bu sayede dinleyici konumundaki sekilde davranmak miimkiin hale gelir.

isi kendlisine karg: suglayie: ithamlarda Empati, bir kisinin kendisini bir baskasinin
bulunuyormus$ gibi hissetmez. KonuSan kisi ise : : : N
verine koyabilmesi ve onun duygu, diiSiince ve

yine de gii¢lii bir gekilde durumu ortaya koymus davraniSlarini anlayabilmesidir.

olur.

Yasadig degisime sayg
duyun.

Cocugunuzun gabasini gorin
ve taktir edin.

QOQU6UNUZLA Baskalari ile kiyaslamaym,
|LET|$|M baskalarmin yaninda
KURARK EN elestirmeyin,

iLgi ve yeteneklerini
kesfetmesine olanaklar
saglaym.

Ergene en gok yardime
olaCak olanlarm siz
EBEVEYNLER oldugunu 9oz
ardi etmeyin



CATISMA COZME BECERISINDE AILENIN ONEMI

VELI OLARAK NELER YAPABILIRIZ?

ONERILER

Sosyal Beceri Gelistirme: Sosyal becerileri guclendirmek, catisma ¢cozme yetenegini
artirabilir. Cocugunuza kendilerini ifade etme, sinirlari belirleme ve olumsuz duygulari
yonetme becerilerini 6gretin.

olletisim Becerilerini Guiclendirme: Etkili iletisim becerileri, catisma ¢cozmede kritik 6neme
sahiptir. acik, durust ve saygil iletisim becerilerini ogretin. Aktif dinleme, duygulari ifade
etme ve net konusma gibi beceriler, iletisimdeki olasi sorunlari azaltabilir.

‘Empatiyi Tesvik Etme: Cocugunuzun empati kurma yetenegini gelistirmeleri icin tesvik
edin. Baskalarinin duygularini ve bakis acilarini anlama, empati gelistirmenin temelidir ve
catismalarin daha iyi anlasiimasina yardimci olabilir.

Olumsuz Dil ve Davranislari Azaltma: Cocugunuzun olumsuz dil ve davranislarin
catismalari nasil alevlendirebilecegini 6gretin. Olumsuz etkilesimlerden kacinmayi ve
daha yapici bir dil kullanmayi tesvik edin.

Arabuluculuk Programlari: Okulda veya egitim kurumunda arabuluculuk programlari
olusturun. Bu programlar, ogrencilerin kendi catismalarini cozmelerine yardimci olabilir
ve ayni zamanda daha buyuk bir topluluk hizmetine de katkida bulunabilirler.

*Grup Calismalarini Tesvik Etme: Ogrencileri grup projelerinde veya aktivitelerinde
calismaya tesvik edin. Bu tiur deneyimler, isbirligi yapma ve farkli bakis acilarina sahip
Insanlarla calisma becerilerini gelistirebilir.

Destek Saglama: Ogrencilere, catismalari c6zmelerine yardimci olacak kaynaklar ve
destek sunun. Ogrencilere guivenilir yetiskinlere basvurma firsati verin.Okul rehberlik
servisinden destek isteyin.

‘Model Olma: Yetiskinler, ogrencilere catisma ¢cozme becerilerini modelleyebilirler.
Olumlu bir ornek olmak, ogrencilere bu becerileri uygulama konusunda ilham verebilir.

*Sorun Cozme Stratejilerini Ogretme: Ogrencilere sorun c6zme stratejilerini 6gretin.
Problem analizi yapma, alternatif ¢cozium yollari bulma ve sonuclari degerlendirme gibi
beceriler, catismalarin etkili bir sekilde ¢o6zlulmesine yardimci olabilir.



